SOY TE TINH YENBAI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN SAN — NHI Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
Sé: 88 7 /BC-BVSN Yén Bdi, ngay @5 thang 10 ndm 2022
BAO CAO
KET QUA KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH NOI TRU
QUY Il NAM 2022

Can cir Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thdang 7 nam 2013 ciia B6 Y
té vé hzrang dan thue hién quan Iy chat luong dich vu khdm bénh, chita bénh tai
bénh vién,

Cén cir Quyét dinh sé 6858/OD-BYT ngay 18 thang 11 nédm 2016 vé viée
ban hanh “ B§ tiéu chi chdt lwong Bénh vién Viét Nam”,

Can cu Quyét dinh s6 3869/0D-BYT ngay 28 thdang 8 nam 2019 ban hanh
cdc mdu phiéu va hudng dan khdo sdt hai long Nguoi bénh vaNhdn viény té;

Thuc hién Ké hoach cai tién cht lugng bénh vién nam 2022, Phong Piéu
dudng tién hanh khao sat hai 16ng nguoi bénh quy 111 nhu sau:

I. TO CHUC KHAO SAT:
1. Thoi gian, dia diém
- Thoi gian: Tir ngay 28/9 dén 03/10/2022

- Dia diém: Tai céc khoa 1am sang ( Hoi stre Cép ctru, Nhi tong hop, Ngoai nhi —
LCK, Phy, San, Hb trg SS).

- Thanh phén khao sat: Phong Piéu dudng, mét sé Didu dudng trudng khoa.
2. Poi twgng, miu phiéu khio sat

Nguoi bénh ndi tra: Khéo sat theo phiéu miu sé 1 , tong s6 100 phiéu tai 6 khoa
lam sang c6 givong bénh, cu thé:

+ Khoa San, s lugng khéo sat 25 phiéu.

+ Khoa Phu, sb luong khao sat 06 phiéu

+ Khoa Nhi tong hop, s6 lwgng khao sat 35 phiéu

+ Khoa Ngoai nhi - LCK, s6 lugng khao sét 15 phiéu.

+ Khoa Hb tro SS, s luong khao sat 04 phiéu

+ Khoa Hoi sirc cip ciru, sb luong khao sat 15 phiéu
3. Phwong phap khio sat:

- Phéng van truc tiép bénh nhan qua bo cau héi ctia BO Y té



- Thyc hién khao sat y kién bénh nhan vé:

+ Kha néng tiép céan

+ Su minh bach théng tin va thi tuc kham bénh, diéu trj

+ Co s& vat chét va phuong tién phuc vu nguoi bénh

+ Thai d§ ing xir, ndng lyc chuyén mon ctia nhéan vién y té

+ Keét qua cung cap céc dich vu cta bénh vién

- Mirc danh gia: ¢6 5 mirc danh gia

+Mic 1: Rét khong hai long
+ Mirc 2: Khong hai long

+ Mirc 3: Binh thuong

+ Murc 4: Hai long

+ M 5: Rat hai long

II. KET QUA KHAO SAT:
. Loai thong ké 11
" oai thong ke Quy Quy III
1 | Téng diém TB nguoi dung chon 4.57 4.5
2 | Ty I¢ hai long chung 9.6 % 9.52 %
A. Kha ning tiép cén A:4.5 4,52
B.‘ Su minh bach théng tin va tha tuc kham bénh, B-4.6 4.51
diéu tri B
3 | C. Co s& vat chit va phuong tién phuc vu nguoi 4.4
4 C:4.50
bénh
D. Thai d6 tmg xtr, niing lyc chuyén mén cia NVYT | D:4.71 4.58
E. Két qua cung cap dich vu E:4.56 4.51
4 | Ty I¢ hai long so véi mong doi 93,28% 91,96
5 | Ty 1€ nguoi bénh s€ quay tro lai 100% 100%

III. CAC Y KIEN CUA BENH NHAN

Khong c6 y kién gi khéc

phuong tién phuc vu nguoi bénh:

Tuy nhién c6 1 phiéu c6 mirc 2 (khong hai 1ong), mue Co s& vt chét va




- C1. Budng bénh:01
- C3. Nha vé sinh
- C6. Chua dugc cung cap day du nude uéng néng, lanh:01
- D1. Thai d6 giao tiép ctiia BS, P D: 01
- D2. Théi d6 giao tiép ctia Ho 1y, ké toan, bao vé: 01.
- D3. Tén trong cia NVYT: 01
-D4.BS, P D hop tac tét: 01
IV. VAN PE UU TIEN VA BIEN PHAP KHAC PHUC
- Cung cap du nude ubng cho nguoi bénh.
- Tang cudng k§ ning giao tiép cia NVYT.
- Tang cuong cong tac vé sinh

V. CAC CONG VIEC PA TRIEN KHAI PE PAP UNG MUC PO HAI
LONG NGUOI BENH NQI TRU

To Quan Iy chat lugng bénh vién két hop v6i Phong Didu dudng da tiép
nhan y kién dénh gid, doéng g6p cua nguoi bénh qua viée khio sat hai long nguoi
bénh, goi di¢n hoi tham khéch hang va 1am viéc véi cac khoa, phong, bd phén
lién quan dé kip thoi giai quyét cac van d& nguoi bénh khong hai long, nhic nhé
céng tin bénh vién vé viéc phuc vu nguoi bénh kip thoi dé ting sy hai long
nguoi bénh.

Tét ca cac y kién gép y cua nguoi bénh va nguoi nha BN da dugc lanh
dao Bénh vién, lanh dao cic khoa phong lién quan truc tiép giai quyét kip thoi,
chu ddo.

VL. PHUONG HUONG TRONG THOI GIAN TOI

Tir két qua khao st cho thdy, ty 1 bénh nhan dén kham va didu trj hai long
v6i bénh vién rat cao. Dé tiép tuc duy tri, nang cao chét luong dich vu va ngay
cang dép Ung sy hai 1ong ctia nguoi bénh, bénh vién tiép tuc tridn khai thuc hién
tot quy tic mg xit, tiép tuc thuc hién “Pbi méi phong cach, thai do phuc vu cta
can bo y té hudng t6i su hai long nguoi bénh” t6i toan bd can bo vién chirc.

Tai céc khoa 1am sang can huéng dan va tao diéu kién thuan lgi hon nira
cho nguoi bénh lam céc thu tuc ra vién, din do, tu vin chu d4o hon nita vé bénh,
ché d6 sinh hoat va tai kham cho ngudi bénh. Nang cao tinh than thai do phuc
vu ngudi bénh, k¥ ning giao tiép tng xtr clia nhan vién y té.

Dam bao céng tac vé sinh tdt hon.

Bénh vién khéng ngimg dp dung céc bién phap cai tién nhim ning cao chét
lugng dich vu kham chita bénh véi muc dich 1ay ngudi bénh lam trung tam.

V6i co sé vit chat trang thiét bj nhu hién nay bénh vién da va dang tiép tuc
thyc hién nhitng muc tiéu chat lugng da dé ra tir ddu nim nhim néng cao chat




lugng ngdy cang tét hon dé phuc vu bénh nhan huéng t6i su hai long nguoi
bénh./.

Noi nhin:
-BGb BV;

- Céc khoa/phong ;
- Luu: VT, QLCL, P.BD.
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